
Vocational Education and Labour Market. Vol.14 No. 1 / 2026 101 

Наставники в государственной медицинской 
организации: взгляд медсестер (по результатам 
социологического исследования в Свердловской 

области)

К. В. Кузьмин  1, Л. Е. Петрова2, В. С. Харченко3

1Свердловский областной медицинский колледж  
2 Екатеринбургская академия современного искусства 

3Уральский федеральный университет  
имени Первого президента России Б. Н. Ельцина, 

Екатеринбург, Российская Федерация
 konstantinkuzmin1966@gmail.com

Аннотация
Введение. Институт наставничества является одним из  ключевых факторов обе-
спечения кадровой устойчивости медсестринских коллективов в системе государ-
ственного здравоохранения. Несмотря на значительное количество исследований, 
посвященных институциональным, нормативным и  организационным аспектам 
наставничества, представления самих медицинских сестер о целях, функциях и ка-
чествах наставников остаются недостаточно изученными.
Цель. Выявить представления медсестер государственных медицинских организа-
ций о целях, функциях и ключевых качествах наставников.
Результаты. Выявлены две доминирующие установки в  восприятии наставниче-
ства: «технократическая», ориентированная на  передачу профессиональных на-
выков и соблюдение стандартов, и «гуманитарная», подчеркивающая значение со-
циальной интеграции, эмоциональной поддержки и  формирования уверенности 
наставляемых.
Методы. Эмпирическую базу исследования составили данные онлайн-анкетиро-
вания 1122 медсестер государственных медицинских организаций Свердловской 
области, проведенного в августе–сентябре 2024 г.  Для обработки данных применя-
лись методы одномерного и сравнительного анализа.
Научная значимость. Исследование расширяет представления о  социокультур-
ных и  организационных аспектах функционирования института наставничества 
в  системе здравоохранения, выявляя ценностные и  функциональные различия 
в его восприятии различными профессиональными группами. Полученные резуль-
таты способствуют уточнению модели компетенций наставника среднего медицин-
ского персонала.
Практическая значимость. Материалы исследования могут быть использованы 
при разработке и  совершенствовании программ наставничества в  государствен-
ных медицинских организациях, формировании критериев отбора и  подготовки 
наставников.
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Abstract
Introduction. The institution of mentoring is one of the key factors in ensuring the sus-
tainability of nursing staff in the public healthcare system. Despite a significant amount 
of research devoted to the institutional, normative and organizational aspects of mento-
ring, nurses’ own perceptions of the purposes, functions and qualities of mentors remain 
understudied.
Aim. To identify nurses from public healthcare organizations’ perceptions of the goals, 
functions, and key qualities of mentors.
Results. Two dominant attitudes in  the perception of  mentoring were identified: 
a “technocratic” attitude, focused on the transfer of professional skills and compliance 
with standards, and a “humanitarian” attitude, emphasizing the importance of social in-
tegration, emotional support, and building confidence in mentees.
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Methods. The empirical basis of  the study consisted of  data from an  online survey 
of 1,122 nurses from public healthcare organizations in the Sverdlovsk region, conduct-
ed in August–September 2024. Univariate and comparative analysis methods were used 
to process the data.
Scientific significance. This study expands our understanding of the sociocultural and 
organizational aspects of mentoring in the healthcare system, revealing value and func-
tional differences in how it  is perceived by various professional groups. The obtained 
results contribute to the refinement of the competency model of a mentor of mid-level 
medical personnel.
Practical significance. The research findings can be used to develop and improve men-
toring programs in public healthcare organizations, and to formulate criteria for select-
ing and training mentors.

Кeywords: mentoring, mentor functions, mentor qualities, nursing staff, nurses, health-
care staffing, staff stability, professional adaptation, Sverdlovsk Region
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Введение
Развитие института наставничества в системе государственного здра-

воохранения признается одной из  важнейших задач, направленных 
не только на передачу практического опыта в процессе профессиональ-
ной деятельности от наставников к наставляемым, но и на укрепление 
кадровой стабильности коллективов, в первую очередь медсестринских.

В  утвержденной Правительством РФ «Концепции развития настав-
ничества в Российской Федерации на период до 2030 г.»1 к числу задач 
наставничества отнесено как выявление и актуализация у наставляемых 
устойчивой внутренней мотивации к созидательной деятельности и под-
держка в  освоении ими новых профессиональных компетенций, так 
и повышение у наставляемых и наставников уровня удовлетворенности 
своим трудом, успешного самоопределения и социализации.

Тема наставничества в  здравоохранении привлекает значительное 
внимание российских исследователей. К  числу наиболее обсуждаемых 
относятся вопросы институциализации наставничества в  государ-
ственном здравоохранении (Бурдастова, 2021; Жукова, Обухова, 2023; 
Коленникова, 2020; Кузьмин и др., 2024); нормативно-правовой базы 

1  Распоряжение Правительства Российской Федерации от 21.05.2025 г. № 1264-р «О Концепции развития наставничества в Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» // Электронный фонд правовых и научно-технических документов. https://docs.
cntd.ru/document/1312867976#6580IP 
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наставничества (Ненахова, 2021); подготовки наставников (Ярашева 
и др., 2020); роли наставничества в профессиональной адаптации моло-
дых специалистов, формировании и развитии профессиональных навы-
ков (Поздеева, Пчелина, 2021; Попсуйко и др., 2022).

В то же время вне поля зрения нередко остаются вопросы, связанные 
с  восприятием наставничества на  уровне самих целевых групп – на-
ставников и  наставляемых. Восполнить отмеченный дефицит знаний 
способны прикладные работы, одной из  которых является данное ис-
следование, проведенное в  августе–сентябре 2024 г. с  целью выявления 
представлений сотрудников государственных медицинских организаций 
о важнейших функциях, целях работы и основных качествах наставни-
ков среднего медицинского персонала. 

Методы
В  ходе исследования было опрошено посредством онлайн-анкети-

рования 1122 медицинские сестры (в их  числе 27 главных медсестер), 
работающих в  государственных медицинских организациях Свердлов-
ской области разного типа, в  основном стационарах и  поликлиниках. 
В основу исследования лег принцип достижимой (невероятностной) вы-
борки, составившей 3,2 %. Ошибка выборки составила 2,88 %, что дает 
возможность утверждать о  достаточно высокой степени надежности 
полученных данных. Большинство опрошенных на момент проведения 
исследования работали в  медицинских организациях Екатеринбурга 
(51,3 %), представители крупных городов с  населением более или око-
ло 100 тыс. чел. (Нижнего Тагила, Первоуральска, Каменска-Уральского 
и Серова) составили 13,7 %, малых городов – 27,5 %, сельских населен-
ных пунктов – 7,4 %. Более двух третей респондентов (71,3 %) имели стаж 
работы в учреждениях государственного здравоохранения свыше 11 лет. 
Для обработки результатов опроса были применены методы одномерно-
го и сравнительного анализа.

Результаты и обсуждение
Результаты первого этапа опроса, целью которого было определить 

наиболее важные функции наставников с возможностью выбора не бо-
лее пяти вариантов из предложенного списка, представлены на рис. 1. 

Результаты опроса показывают, что в  медсестринском коллекти-
ве наставничество трактуется преимущественно «инструментально» 
и  связывается с  доброжелательными межличностными отношениями: 
«новичка» научат и «работе», и тому, «как тут себя вести»; «новобран-
цу» вовремя помогут («подставят при необходимости плечо»), а заодно 
и сформируют уверенность в собственных силах.

На  втором этапе респондентам было предложено определить, что, 
по  их мнению, является главной целью работы наставников, выбрав 
только один вариант ответа из предложенного ранее списка. На этом эта-
пе обнаружились существенные отличия в ответах рядовых сотрудников 
и их руководителей (рис. 2).
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Рис. 1. Ответы на вопрос «Какие функции наставников представляются 
вам наиболее важными?» (в % к общему числу ответивших)

Fig. 1. Responses to the question “Which functions of mentors seem most 
important to you?” (as a percentage of the total number of respondents)
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Результаты второго этапа опроса подтверждают наличие двух уста-
новок в восприятии наставничества: 1) «технократической», в соответ-
ствии с которой главное в наставничестве – это стандарты выполнения 
работы, ее, как правило, придерживаются рядовые сотрудники, и  2) 
«гуманитарной», в  соответствии с  которой наставничество и  процесс 
адаптации новых сотрудников в целом понимается более широко – как 
принятие в коллективе, а работа медицинской сестры рассматривается 
как элемент более широкой системы профессиональной коммуникации. 
Последняя установка характерна для руководителей медсестринских 
коллективов.

На третьем этапе опроса было предложено ответить на вопрос «Какие 
качества наставника являются наиболее важными?» 

В соответствии с результатами, представленными на рис. 3, главные 
качества наставников, такие как опыт, ответственность, заинтересован-
ность в  собственном профессиональном росте, способность научить 
и коммуницировать, можно трактовать не только как их ключевые ха-
рактеристики (они более или менее одинаково и высоко оценены опро-
шенными), но и в целом как оптимальную модель компетенций настав-
ника.

Тем не менее при сравнении ответов рядовых сотрудников и руково-
дителей медсестринских коллективов выявляются значимые различия 
в определении наиболее важных качеств (риС. 4).

Рис. 2. Главная цель работы наставника (в % к общему числу 
по выбранным группам респондентов)

Fig. 2. The main goal of the mentor’s work (as a percentage of the total 
number for the selected groups of respondents)
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Рис. 3. Наиболее важные качества наставника (в % к общему числу 
ответивших)

Fig. 3. The most important qualities of a mentor (as a percentage of the total 
number of respondents)

Руководители видят в  наставничестве не  только инструментальную 
функцию, но и рассматривают его как способ интеграции в коллектив. 
Представляется, что противоречия в ответах разных групп респонден-
тов объяснимы атрибуцией ответственности, объемом управленческих 
функций, но также это свидетельствует о том, что институт наставни-
чества пока не  является признанным всеми сторонами каноном ни  по 
форме, ни по содержанию.
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Заключение
Результаты исследования позволяют увидеть две преобладающие 

установки относительно места наставничества: первая носит технокра-
тический характер и  ориентирована на  обучение новых сотрудников 
стандартам выполнения профессиональных обязанностей; вторая – от-
личается гуманитарным подходом и  подчеркивает важность форми-
рования уверенности новичков в своих силах и поддержку их профес-
сионального роста.

Для повышения качества и  эффективности наставнических прак-
тик важно обеспечить согласованность взглядов участников процесса 
и  четкое определение ожидаемых результатов, что позволит повысить 
профессиональный уровень средних медицинских работников. Опти-
мальная модель наставничества, в  свою очередь, должна включать как 
технологический, так и гуманистический компоненты, объединяя пере-
дачу профессиональных навыков с формированием эмоциональной под-
держки и социальных связей внутри коллектива.

Наиболее важные выводы, вытекающие из результатов проведенного 
исследования:

РиС. 4. Наиболее важные качества наставника (в % к общему числу 
по выбранным группам респондентов)

Fig. 4. The most important qualities of a mentor (as a percentage of the total 
number for the selected groups of respondents)
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1. Большинство участников опроса выделяют две ключевые функции 
наставников: обучение самостоятельной качественной работе и  оказа-
ние постоянной поддержки с объективной оценкой достижений настав-
ляемых.

2. Большинство участников опроса видят главную цель наставниче-
ства в обучении профессиональным действиям.

3. Выявлены различия в восприятии качеств наставников руководи-
телями и рядовыми сотрудниками: первые ценят мотивационные и ком-
муникативные компетенции, вторые акцентируют внимание на наличии 
у наставников профессионального опыта и чувстве ответственности.

В настоящей статье представлены результаты анализа представлений 
участников опроса о цели, функциях и качествах наставников. Исследо-
вание представляет собой подготовительный этап в комплексном изуче-
нии наставничества среднего медперсонала на региональном материале, 
ориентированном на разработку и внедрение новых практик на основе 
учета субъективных оценок и мнений заинтересованных сторон. Полу-
ченные данные позволят создать рекомендации по совершенствованию 
механизмов реализации наставничества, формированию эффективных 
практик передачи опыта и оптимизации процессов социальной адапта-
ции молодых специалистов в государственном здравоохранении.
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